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Introducdo: O faturamento € uma das atividades realizadas no hospital que tem grande impacto na salde financeira de
uma instituicdo. Dentre os diversos servicos que podem ser faturdveis, o OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais)
possui destaque. Usualmente a equipe de enfermagem é responsavel pelo registro dos materiais que foram utilizados e o
setor de auditoria e faturamento pela anélise da conta. Por vezes, o processo de cobranca em conta do uso de OPME's é
de responsabilidade do setor de farmacia, que possui interface com diversas outras areas do ciclo de cobranca. O tempo
gasto nesse processo é um dos fatores que podem impactar no ciclo de receitas e ainda no relacionamento com convénios
e fornecedores. A etapa de lancamento em conta pode ser um processo moroso, principalmente, se a instituicao utiliza um
SIH (Sistema de Informacdes Hospitalares) que exija o cadastro dos materiais no sistema. Objetivos: Mapear as etapas de
lancamento em conta de itens de OPME que envolvem a equipe de farmacia, e o seu respectivo /ead time. Para tal, foi utilizada
uma ferramenta de qualidade descrita na metodologia do Kaizen. Material e Método: O fluxo de cobranca foi mapeado e
identificados os ofensores do processo. Foram discutidas em conjunto com a equipe quais agdes poderiam contribuir para
otimizar o processo de langamento em conta. Essas acoes foram organizadas em uma matriz de esforgo-impacto e avaliadas em
reunioes semanais com a equipe. Resultados: Como resultado do Kaizen, foram identificadas 26 oportunidades de melhoria no
processo de cobranca das contas com OPME. Dessas, houve o cancelamento de 7 acoes, 10 estdo em andamento, e foram 9
concluidas. Dentre as 9 acdes concluidas, houve a acao de desenvolvimento de indicadores para 0 monitoramento do tempo de
concluséo de cobrancga das contas, incluido o monitoramento em etapas, como, por exemplo, o tempo de resposta de cadastro
de materiais. O /lead-time médio para o inicio de analise de uma conta foi de 3 dias; o de retorno de cadastro, de 7 dias; o de
finalizagdo do processo sem o fator cadastro, foi de 1 dia; em média cerca de 35% das contas exigiam cadastro, impactando
o ciclo de receita. Discussao e Conclusoes: Foi possivel observar que o cadastro de material € um dos principais fatores que
implicam na liberacao de uma conta com OPME e, consequentemente, no faturamento (atraso na finalizagéo da conta). Como
acao de co-responsabilizacdo entre as equipes envolvidas no processo de cobranga de uma conta, o indicador desenvolvido é
compartilhado com as gestdes envolvidas para a criacao de processos de melhoria.
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