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Introducgao: Dentre os servicos clinicos assistenciais ofertados na Atencao priméria, a dispensacao de medicamentos merece
destaque pois é o servigo mais ofertado a populagao. Entretanto, dados nacionais realizados em farméacias/unidades dispensadoras
de medicamentos da rede de atencéo bésica, aponta que em todas as regides e tipos de unidades de dispensacao, a realizacéo
de atividades de carater clinico ainda é incipiente, mostrando a necessidade de conhecer os principais desafios para realizacéo
do servigo de dispensacdo nas farmacias comunitarias publicas. Objetivos: Conhecer os principais desafios para realizacéo
da dispensacdo de medicamentos em farmacias comunitarias publicas em municipios do estado de Minas Gerais. Material
e Método: Este estudo faz parte do Projeto “MedMinas”, que adotou delineamento de métodos mistos, com principios dos
Métodos de Avaliagdo Répida. Os dados foram coletados entre abril e outubro de 2019, em 26 municipios de Minas Gerais
distribuidos em 13 macrorregiées. No componente qualitativo foram incluidas informantes chaves, e dentre eles, o farmacéutico
responsavel pela dispensacao de medicamentos de cada uma das farmacias comunitarias publicas, foco desta analise. As
entrevistas foram transcritas e avaliadas por meio da andlise de contetdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica do
Instituto René Rachou da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz-Minas) (Referéncia: 2.682.759). Resultados: Foram realizadas
24 entrevistas com os farmacéuticos. A maioria dos profissionais eram mulheres, com média de idade de 35,8 anos [DP = =
6,81. A grande maioria deles tinha mais de cinco anos de graduacdo em farméacia e possuiam especializagdo ou pés-graduacao,
sendo que grande parte apresentava vinculo profissional de servidor publico no municipio. Dos farmacéuticos participantes, a
grande maioria (n=19) identificou que o servigo de dispensacado necessita de melhorias. Os principais desafios relatados foram
a falta de sistema informatizado mais completo e presente em todas as farméacias, bem como a necessidade de reestruturacéo
do espaco fisico, a fim de melhorar a comunicagdo com paciente durante a dispensacdo. A falta de recursos humanos e
organizacao dos fluxos dentro das farmécias para que os farmacéuticos tenham mais disponibilidade para a realizagdo de
servigos assistenciais foi outro ponto abordado. Além disso, os farmacéuticos também relataram a necessidade de prescricoes
eletronicas e que os medicamentos prescritos estejam na REMUME, bem como treinamento da equipe para que a dispensacao
seja realizada com mais qualidade aos usuarios. Discussao e Conclusées: Os resultados apontaram a necessidade de melhorias
na infraestrutura, no que diz respeito a ambiéncia, quantidade e capacitagdo de recursos humanos para aprimoramento do
processo de dispensacdo pelos farmacéuticos e melhor atendimento a populagdo na orientagdo para uso racional e seguro de
medicamentos nas farmécias publicas do SUS.
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