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Introducao: A gestéo eficaz de medicamentos nas farmécias hospitalares pode favorecer a redugao de custos e maior eficiéncia
nas atividades clinico-assistenciais realizadas dentro da instituicdo, uma vez que as compras de medicamentos e insumos
farmacéuticos tem grande impacto financeiro nos hospitais. Dentre os servicos farmacéuticos destaca-se o abastecimento, que
inclui as atividades de planejamento, programacao e aquisicao de medicamentos. Portanto, analisar os fatores que influenciam
a programacgao minimizam as falhas que podem levar a falta e o excesso de medicamentos, duas situacoes prejudiciais ao
bom desempenho das atividades hospitalares. Objetivos: O objetivo da pesquisa foi descrever as etapas da atividade de
programagao de compras de medicamentos da farméacia de um hospital de média e alta complexidade. Material e Método:
Os procedimentos contaram com o mapeamento de processos por meio da identificacdo das atividades realizadas no setor
de estoque da farmacia, onde sdo desenvolvidos os processos relacionados a programacdo de compras de medicamentos.
Para isso foram elaborados fluxogramas das atividades segmentadas em subéreas do estoque usando a ferramenta BisAgi
Process Modeler®. Na sequéncia, as atividades executadas foram comparadas as rotinas institucionais. Os dados foram
coletados no sistema eletrénico de gerenciamento e informacdes e na intranet do website da instituicdo, no periodo de julho
de 2021 a agosto de 2022. Resultados: A apresentacao dos resultados seguiu: (i) descricdo dos processos de cada subérea;
(ii) fluxograma do caminho de cada processo; e (iii) descricdo por atividade (processo e o seu impacto para a programacao de
compras e a proposta para sua otimizagdo). Apds o monitoramento dos processos foram elencados pontos criticos que podem
influenciar o planejamento e a programacgao das compras de medicamentos. Diante disso, foi elaborado um roteiro que gerou
um infogréfico, apresentando os pontos criticos do processo e agdes que minimizam o impacto. Uma das propostas foi aumento
do monitoramento das atividades por meio de controles documentados, como relatérios, checklists e acompanhamento de
indicadores de qualidade, uma vez que, ao comparar as atividades do estoque com aquelas descritas nas rotinas institucionais
se observou o cumprimento delas, porém ndo havia até entao, registros documentados de acompanhamentos da execugéo.
Discussao e Conclusoes: O estudo descreveu a programacao de compras de medicamentos em um hospital e, além de mostrar
a necessidade de implementacao de agdes que priorizem o controle interno das atividades, elaborar e propor dois produtos: (i)
roteiro e (ii) um infografico que se configura num guia resumido das principais atividades do setor de estoque que impactam
nessa etapa estratégica para o efetivo desempenho da Assisténcia Farmacéutica. O estudo contribui de forma pratica para a
elaboragao de rotinas institucionais nas unidades publicas que perfazem todas as instituicoes administradas pelo Ministério da
Saulde.
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