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Prefeitura Municipal de Ipojuca

Introducao: A assisténcia farmacéutica (AF) nos municipios brasileiros tem enfrentado diversos
problemas de gestao quanto a aquisicdo de medicamentos e produtos para salide, em decorréncia
da complexidade nos processos de compra no setor publico. A superacao desses problemas pode
ser realizada através da construcao do Plano Operativo (PO) por meio dos pilares que sustentam
o Planejamento Estratégico Situacional (PES), podendo ser empregado como instrumento para
atuacao do governo, verificando se os resultados produzidos seguem a mesma direcao dos
resultados esperados, pois, ele estd voltado a transformacao do presente e na busca por um
futuro diferente. Objetivo: Apontar estratégias para a identificacao, caracterizacao, e a resolucao
do problema mais relevante para os profissionais farmacéuticos que atuam na Assisténcia
Farmacéutica do municipio. Métodos: Estudo de carater participativo, qualitativo e descritivo,
mediante entrevistas e observacgao participante as oficinas, no periodo de novembro de 2014 a
marco de 2015. Resultados: O processo de preparacao para a realizagao do PO iniciou-se com
a mobilizagao de diversos atores: farmacéuticos lotados nos servicos de Urgéncia/ Emergéncia
e Policlinicas de especialidades. Foram realizadas oficinas com esses atores, na qual foram
selecionados as dificuldades que mais os intrigavam, em seguida, a partir de uma matriz de
priorizacao, chegou-se ao problema objeto do estudo, que foi a dificuldade na concluséao de
processo licitatério de medicamentos. A etapa seguinte foi o desenho de uma rede explicativa
(fase explicativa) denominada espinha de peixe ou Ishikawa, possibilitando a identificacao dos
nos criticos e, assim, a resolugao do problema-objeto. As causas e as consequéncias identificadas
na espinha de peixe revelaram quais acoes necessitavam ser realizadas. Conclusao: O PES é
um instrumento valioso para identificacao, organizacao, acompanhamento, e mensuragdo para
as acoes na AF, na busca da eficiéncia dos servicos operacionais. Trata-se de uma ferramenta
diagndstica plausivel para gestores da assisténcia farmacéutica, sendo capaz de promover
sua capacidade critica para pensar e agir sobre a realidade que atuam. Para o municipio em
estudo, o plano demonstrou sua importéncia ao apontar a morosidade no processo de aquisigao
de medicamentos através dos processos licitatérios como ponto fundamental de interferéncia
negativa nos processos de trabalho dos profissionais, na qualidade da assisténcia prestada ao
usuario do Sistema Unico de Satide (SUS) e na avaliagdo da gestdo municipal. Palavras-Chave:
Planejamento Estratégico Situacional, Assisténcia Farmacéutica, Aquisicao de Medicamentos.
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