Planejamento e implantacao de um servico de clinica
farmacéutica em uma farmacia comunitaria no sudoeste da
Bahia: um relato de experiéncia

Jéssica Nunes Moreno, Daniel de Melo Silva

1. Farmacia Communitad — Vitéria da Conquista, Ba / 2. Curso de Farmacia — Universidade
Estadual Do S

Introducao: O cuidado farmacéutico é uma pratica profissional voltada para otimizacao dos
resultados terapéuticos de pacientes individuais. No Brasil, apesar de ampla rede de Farmacias
Comunitarias, poucas iniciativas de implantacao de servigos farmacéuticos centrado no paciente
tem sido descritas. Além disso, dados de efetividade desses servicos s@o escassos em nosso
meio. Objetivo: Descrever a implantagdo de um servico de Clinica Farmacéutica (CF) em uma
Farmécia Comunitaria. Métodos: Trata-se de relato de experiéncia de implantacao de servicos
clinicos em uma Farmacia Comunitéria privada (Farméacia Communita) localizada no municipio
de Vitdria da Conquista, sudoeste da Bahia. O processo de planejamento e implantacao baseou-
se em trés fases: 1. organizacao e estruturacao do servico; 2. definicao do modelo de prética e;
3. delineamento de um plano de avaliagdo do impacto do servico. Resultados: Incialmente foi
realizado adequacao da capacidade instalada da farmécia visando fornecer condicao ideal para a
prestacao dos servicos clinicos e atender as exigéncias legais da vigilancia sanitaria. Em seguida,
contratou-se uma farmacéutica com residéncia em farmacia clinica que desenvolveu: a) um
programa de educacao continuada em cuidados farmacéuticos para equipe de farmacéuticos; b)
protocolos de atendimento baseado em evidéncia; c) documentacao necesséria para registro do
processo de cuidado aos usuarios e; d) uma estratégia de divulgagao da CF junto aos profissionais de
salide e usuarios. Individuos idosos, polimedicados e portadores de miultiplas morbidades foram
considerados publico-alvo da CF. A abordagem inicial da consulta farmacéutica individualizada
face-a-face envolve apresentacao do servigo, acolhimento e obtencéo do consentimento livre
e esclarecido do usuério. Os componentes do cuidado incluem: suporte educacional; revisao
do uso dos medicamentos prescritos e nao-prescritos para cada condicdo médica; avaliagdo
das necessidades relacionadas a medicamentos; monitoramento dos resultados do tratamento
medicamentoso e; otimizacao da adesao ao tratamento. Um ensaio clinico randomizado com
duracao de 6 meses foi desenhado visando mensurar o impacto da CF sobre a frequéncia de
problemas relacionados a medicamentos, qualidade de vida e nivel de satisfacao dos usuarios.
Conclusao: A implantacdo da CF oferece uma oportunidade para os farmacéuticos atuarem
no cuidado ao paciente no ambito da Farméacia Comunitéria, contribuindo para melhoria do
cuidado. A perspectiva futura € avaliar o impacto da CF sobre a utilizacao dos recursos do
sistema de salde.
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