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Implantacao do acolhimento em uma unidade de salide da
familia (usf) do municipio de Jaboatao dos Guararapes - pe e
suas contribuicoes com a assisténcia farmacéutica

Manoel Marcelino de Lima Filho, Natalia Oliveira de Freitas, Roberta Rayssa Magalhaes da
Silva, Larysa Neves

Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes-PE

A pratica do acolhimento visa reorientar a atencao basica, assim sendo fundamental para
reorganizagao da assisténcia em demais servicos de salde, como a assisténcia farmacéutica.
O processo de acolhimento possibilita a construcao de uma relagédo usuério- instituicao de
confianca, ao fornecer aos profissionais e a populagdo uma relagado mutua de compreensao.
Instalar o Acolhimento em uma USF do municipio do Jaboatao dos Guararapes-PE e demonstrar
suas contribuicdes para a Assisténcia Farmacéutica. Foi realizado a instalacao do Acolhimento
na USF José Coelho Pereira que fica situada na Regional Il de Salide do municipio do Jaboatao
dos Guararapes. A partir de reunidées com todos os profissionais da USF (Médico, Enfermeira,
Cirurgia-Dentista, Agentes Comunitarios de Salde-ACS e técnicos) e os residentes (Farmacéutico
e Enfermeira) foi pensado a mudanca de processo de trabalho para insercao do acolhimento.
Foram utilizados livro de registro do acolhimento e ficha de atendimento individual padrao
do SUS. Este trabalho foi realizado entre julho — setembro/2016. Foram realizadas reuniao
de sensibilizagdo dos profissionais da USF José Coelho Pereira e seus usuarios. Por ser uma
mudanca de processo de trabalho, foi elaborada uma nova agenda. O Acolhimento foi instalado
para ser feita a triagem dos usuérios de 07:00 as 08:00 hs da manha com os ACS’s e a partir
das 08:00 hs escuta qualificada com um profissional de ensino superior. No periodo do estudo,
foram acolhidos 566 usuarios, destes 398 mulheres e 151 homens. Na triagem, as demandas
necessitadas pelos usuérios foram 466 marcacOes de consultas, 63 encaminhamentos para
especialistas, 28 transcricoes de receitas e 18 intercorréncias no dia. Na escuta qualificada
com um profissional de ensino superior, as intervencoes necessarios para as demandas dos
usuarios foram 411 retornos para consulta agendada, 11 retornos para cuidado continuado/
programado, 70 altas do episédio, 80 encaminhamentos para servico especializado e 1
encaminhamento para o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). O acolhimento proporcionou
que mais usuarios usassem os servicos da USF por se sentir acolhido, agilidade de consultas e
outros servigos, possibilitando 0 acompanhamento de mais usuarios com algum tipo de patologia
cronica ou nao, assim foi observado um aumento da adesao ao tratamento e dispensacao de
medicamentos. A instalacao do acolhimento deve muitos beneficios para os usuérios e também
para os profissionais na USF. A agilidade para conseguir consultas na unidade possibilitou mais
intervengdes e acompanhamentos, com isto, fornecer ao paciente a terapia medicamentosa
necessaria. Estes resultados levam a uma maior facilidade de acesso do usuario ao medicamento
e assim fortalecimento da Assisténcia Farmacéutica.
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