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Introducéo: A queixa técnica ou desvio de qualidade é qualquer alteragao ou irregularidade de
um produto ouempresa, relacionada a aspectos técnicos ou legais,podendo ou nao causar danos
a saude do individuo. Diante do crescente nimero de indUstrias farmacéuticas, é de grande im-
portancia o acompanhamento e monitoramento do desempenho de materiais hospitalares e me-
dicamentos visando a minimizacao de erros de medicacao e eventos adversos associados ao uso
dos mesmos. Entretanto, varios estudos demonstram a subnotificacao de queixas técnicas, con-
figurando um problema de salde publica. Objetivo: Avaliar o impacto do nimero de notificagdes
de queixa técnica apds implementacéo de acoes educativas em um hospital sentinela. Métodos:
Trata-se de um estudo observacional do tipo coorte, realizado em um hospital sentinela em
Salvador — Bahiano periodo de outubro de 2018 a junho de 2019. Para avaliacao do desfecho
foram considerados informagdes advindas do banco de dados do servico de farmacovigilancia.
Foram comparados o nimero de notificagbes mensais nos periodos pré e pos agoes educativas
que ocorreram no més de abril.Para analise dos dados foi utilizado o programa Microsoft Office
Excel 2016®. Resultados: Foram contabilizadas114 notificacées de produtos com desvio de
qualidade no periodo estudado. Destas64 (56%) foram referentes ao periodo que antecedeu
as acgoes educativas. Isso reflete uma média de 11 notificagdes/més. Enquanto no periodo pds
alcangou-se uma média de 17 notificagbes/més. Nao houve diferenca na média de suspeitas de
desvio de qualidade excluidas (3 notificagbes/més em ambos os periodos). Conclusao: Mediante
os resultados supracitados, foi notérioo aumento no nimero de notificagdes de produtos com
desvio de qualidade. A nivel institucional, esse resultado foi importante para a qualificagéo de
fornecedores, ressarcimento de custos devido a compra destes produtos e prevencao de erros de
medicacao secundarios a esses desvios.
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