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Introducdo: Auditoria interna é um processo sistemético utilizado como ferramenta da
qualidade para identificar nao conformidades, fornecendo informacdes para melhorias no
desempenho de processos. Os servigos farmacéuticos de terapia antineoplasica devem
seguir uma série de normas para atender os requisitos minimos para a manipulagao
dos quimioterapicos e adotar a essas resolugoes, influi ndo somente em aderir normas
regulamentares, mas também na qualidade da produgdo desses medicamentos. Em
detrimento das boas préticas, as Resolugbes da Diretoria Colegiada n° 67 de 08 outubro
de 2007 que dispoe sobre Boas Praticas de Manipulacao e a n® 220 de 21 de setembro
de 2004 que dispde sobre o Funcionamento dos Servigos de Terapia Antineoplésica,
evidenciam a importancia da aplicacao de sistemas de gestao da qualidade. Diante deste
contexto, o emprego de auditorias internas se faz necesséario para a melhoria continua
de processos e atendimento as normas, contribuindo constantemente para a gestao da
qualidade dos servicos farmacéuticos. Objetivo: Demonstrar através de dados obtidos
nos anos de 2020 e 2021, a efic4cia da auditoria interna como ferramenta da qualidade
em apoio a gestdo farmacéutica no setor de farmacotécnica-quimioterapia de um
hospital publico oncolégico de grande porte da cidade de Sdo Paulo — SP. Métodos: As
auditorias foram realizadas a cada 3 meses com uma analise quali-quantitativa através
dos relatorios de inspegao e de dados quantitativos obtidos por meio de um check-
list eletrénico com um total de 471 dados classificados em imprescindivel, necessario,
recomendavel e informativo. Os dados foram analisados estatisticamente e processados
através de ferramentas como o Excel® para elaboracao de indicadores. Resultados: A
extrapolacao dos dados resultou em uma queda de 48,21 % no total de ndo conformidades
em 2021 com relacao ao ano de 2020 e uma queda de 29,34% nas nao conformidades
especificamente de carater imprescindivel e necesséario, categorizadas como itens de
prioridade. Conclusao: Foi possivel quantificar a variabilidade de nao conformidades,
estabelecer prioridades e instituir planos de agdo para corregdo, resultando na reducéao
de nao conformidades e no aumento da qualidade dos processos no setor com uma
maior adesdo da equipe aos procedimentos pré-estabelecidos, assim como a resolugéo
de problemas apontados nas auditorias hospitalares, como as realizadas pelo Servico
de Controle de Infecdo Hospitalar, com reducdo de 37,77% de um total de 47,77% na
incidéncia das nao conformidades apontadas, bem como o emprego de novos processos
e apoio para aprovacao de novos projetos.
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