Telefarmacia no Autocuidado apoiado em pessoas com
Diabetes na Atencao Primaria durante a Pandemia de
Covid-19

Autor(es): Nivia Tavares Pessoa de Souza; Maria Marta de Franca Fonteles; Reijane
Maria Pinheiro Queiroz; Nirla Rodrigues Romero; Yasmin Nobre de Souza; Eugénia Maria
Rocha Oliveira; Sinara Alves Tomés

Instituicao: Secretaria de Saude de Fortaleza; Universidade Federal do Ceara

Introdugdo: O atendimento a saude por meio de intervencao telefénica vem sendo
utilizado como alternativa as necessidades de cuidado no contexto da pandemia de
COVID-19. As teleconsultas além de um instrumento efetivo na manutencéao de medidas
preventivas como o distanciamento social, também permitem a continuidade do cuidado
pelos profissionais de salde, servigo esse essencial quando se valia as adequagbes
ocorridas dentro da Atencao Priméaria a Salde relacionadas aos servicos farmacéuticos.
Objetivo: Implementar a Telefarmacia para a prestacao do autocuidado apoiado em
pessoas com diabetes mellitus durante a pandemia de Covid-19. Metodologia: Trata-
se de uma pesquisa-agao, realizada em sete farmacias de um municipio do Nordeste,
tendo como populagdo-alvo pessoas com Diabetes mellitus acompanhadas pela Atencao
Primaria, com valores de hemoglobina glicada =9, considerando exames dos ultimos 30
dias e com acesso a linha telefénica fixa ou mével. Foram realizadas 6 teleconsultas com
intervalo de 15/15 dias. Cada uma delas contava com instrumentos que visavam realizar
0 acompanhamento em relacao aos hébitos de vida, acesso e uso de medicamentos,
vacinagao, adesao ao tratamento, além de intervencao e encaminhamentos. O usuério
era convidado a participar das teleconsultas por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Os dados da teleconsulta foram registrados em formularios eletrénicos e
armazenados em planilhas.Resultados: A amostra inicial contou com 742 pacientes,
destes 73% com idades de 50 a 74 anos e 74,6% do género feminino. Concordaram em
participar do acompanhamento 393 pacientes (54,1%). A comorbidade associada mais
prevalente foi hipertensdo. Ao todo 97,4% acessavam os medicamentos via setor publico.
Sobre o automonitoramento da glicemia capilar, 69,6% referiram regularidade. Apenas
31,1% informaram pratica de atividade fisica. Sobre a tomada dos comprimidos para
diabetes, 72,1% referiu nunca esquecer, 83,2% nunca precisou interromper o tratamento
por ter deixado acabar os comprimidos e 96,1% nunca interrompeu o tratamento se nao
orientado pelo médico. Durante as consultas as principais orientacoes foram: “realizar
exercicio fisico, fazer rodizio de aplicacéo de insulinas, cumprir horario das medicacoes,
cuidados com os pés, realizar medida de glicemia com registro. Mantiveram-se em
acompanhamento até a sexta consulta 24,1%. Desses 57,5% se consideraram muitos
satisfeitos e 19% inferiu que o servico atendeu as suas necessidades extremamente
bem. O nimero de pacientes variou entre a primeira e a sexta teleconsulta devido
desisténcia, mudanca de telefone, dificuldade no contato ou saida dos pacientes do
escopo estabelecido para a teleconsulta. Conclusao: A pesquisa possibilitou a otimizagao
do tratamento medicamentoso e favoreceu um suporte de apoio emocional e terapéutico
ao paciente. Essa estratégia foi bem recebida pelos usuérios demonstrando o potencial
da implantacao da telefarmacia na Atencao Primaria.
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